Vseobecné informacie
O platné pre zajazdy organizované
spoloénostou CK EUROTOUR

REZERVACIA ZAJAZDU

Je mozZna pri osobnej navsteve alebo telefonicky v pobockdch CK EUROTOUR, kde Vam radi
poradia a pomozu pri vybere dovolenky nielen z ponuky nasho katalogu, ale aj z ponuky ostatnych
renomovanych cestovnych kancelarii zo Slovenska i zahranicia. Osobne alebo telefonicky u
agentarnych predajcov.

PLATBA
Osobne v hotovosti alebo platobnou kartou v nasich pobockach alebo u predajcov , bankovym
prevodom alebo hotovostnym vkladom na vSetkych pobockach SLSP.

DOPRAVA

Kategorizacia dopravnych prostriedkov: luxusny autobus (pouzivany pri vSetkych prepravach) —
autobus s klimatizaciou so zvySenym uloznym priestorom, tdnované skla alebo zaclonky,
audio/video, sedacky vystuvateI'né do uli¢ky, individualne osvetlenie, WC, ponuka teplych a
chladenych napojov. Do kategorie luxusny autokar patria i nizko kapacitné autobusy (kapacita
menej ako 40 miest), v ktorych nie je k dispozicii toaleta. Poc¢as autobusovej dopravy plati
prepravny poriadok prisluSnej dopravnej spolocnosti, ako aj medzinarodné zmluvy a dohovory,
ktorym sa prepravca podriad’uje

NASTUPNE MIESTA A MIESTENKY

K jednotlivym prepravdm su organizované zvozy a rozvozy klientov. Nastupné miesta st uvedené
pri kazdej cenovej tabul’ke. Typ dopravného prostriedku pre zvoz/rozvoz a jeho uskuto¢nenie zavisi
od zédujmu klientov a ich poctu na jednotlivych nastupnych miestach. Nastupné miesta buda
obsluhované pri minimalnom pocte 15 ucastnikov v danom néstupnom mieste. V pripade, Ze dany
pocet nebude dodrzany, ma cestovnd kancelaria pravo zmenit, resp. zrusit’ miesto nastupu, a toi v
kratkej dobe pred odchodom zajazdu. ZruSenie zvozu/rozvozu (nie je povazované za podstatnii
podmienku zmluvy) neopraviuje objednédvatel’a k zruSeniu zdjazdu bez storno poplatkov a ani mu
nezaklada narok na thradu nakladov cestovného do a z miesta nastupu na zdjazd. Zaplatena cena za
zvoz bude objednavatel'ovi bezodkladne vratena. Cislovanie sedadiel je rozdielne podl’a typu a
vel'kosti autobusu, preto sa Cislo svojho sedadla dozvie cestujuci pri nastupe do autobusu. Kazdé
vozidlo ma urcity batozinovy priestor, preto batozinovy limit na osobu je maximalne 15 kg na
osobu. Kategdriu ur¢eného dopravného prostriedku a miestenku garantujeme z posledného
nastupného miesta na Slovensku. V pripade, Ze je z nevyhnutnych dovodov zmeneny velkostny typ
autobusu, povazuje sa za dodrzanie zaklipenej miestenky aj porovnatel'né miesto v zmenenom type
autobusu (napr. vpredu, v strede, vl'avo apod.). Pre pohodlnejSie cestovanie autobusom je mozné si
za priplatok objednat’ aj dvojsedadlo pre jednu cestujicu osobu (v obmedzenom pocte).

UBYTOVANIE

Oficialne hodnotenie ubytovacich kapacit vyjadrené hviezdickami, pripadne pismenami je
hodnotenim miestnych tradov a nezhoduje sa s oficidlnym hodnotenim ubytovacich zariadeni na
Slovensku. Z tohto dovodu oznacenie kategdrie ubytovania v naSom katalogu hviezdiCkami
vyjadruje nase vlastné subjektivne hodnotenie, ktoré vychadza z nasich skasenosti ako aj z
hodnotenia klientov a nemusi zodpovedat’ oficidlnemu oznaceniu v danej krajine. Vo véac¢sine
pripadov sa toto hodnotenie zhoduje s oficialnym hodnotenim. Kategorizacia apartmanovych
domov je v jednotlivych krajinach upravena tak odlisSne, Ze v naSom katalogu vyjadrujeme iba nasSe
hodnotenie. V popise niektorych ubytovacich zariadeni je uvedené, ze izby su orientované na
morsku stranu. Neznamena to automaticky, ze izby maju vyhl'ad na more. Vyhl'ad na more moze



byt z tychto izieb Ciastocne alebo aj uplne zakryty zeletiou alebo inou prekdzkou. Podl'a
medzinarodnych zvyklosti ubytovanie v den prichodu je obvykle mozné po 14-tej hodine. V den
odchodu musi klient opustit’ svoju izbu vo véc¢sine pripadov do 10:00 hod. Tieto ¢asy st vSak len
orientacné. Mozu sa prisposobit’ podmienkam striedania skupin v zavislosti na type ubytovacieho
zariadenia. Prichod do miesta pobytu v skorych rannych hodinach alebo odchod v neskorych
vecernych hodinach neopravituji k vyuzivaniu izieb nad stanoveny obvykly ¢as a CK EUROTOUR
nemodze garantovat’ nadvéznost’ ubytovania na prichod alebo odchod klienta zo strediska. Kazdé
zariadenie ma niekol’ko typov izieb, ktoré sa mozu odliSovat’ velkost’ou a vybavenim. Samotné
pridel'ovanie izieb v hoteli je v kompetencii hotela, CK EUROTOUR nezodpoved4 a ani nemoze
ovplyvnit’ pridelenie konkrétnej izby v hoteli alebo ubytovacom zariadeni. PoZiadavkam klientov sa
hotel snazi vyhoviet’ podl'a moZnosti a disponibilnej kapacity. Rovnako pristelky v izbach mozu
mat réznu formu, zavisi to od velkosti izby a moznosti hotela, CK nemdze garantovat’ pristelku vo
forme pevného 16Zka. Pristelkou mdze byt i pohovka, rozkladaci gau¢, poschodova poster,
vysuvacie alebo roztahovacie 16zZko a podobne. Znizeny komfort pristelky zodpoveda aj jej nizsej
cene oproti pevnému plnohodnotnému 16zku. Ne ovplyvnite'nou skuto¢nost’'ou, s ktorou sa mozete
stretnut’, je aj nahla zmena poveternostnych podmienok (burky, zivelné pohromy), ktoré kratkodobo
ovplyviiuju kvalitu sluzieb a Zivotného prostredia v letovisku, vyskyt hmyzu a drobnych Zivoc¢ichov.

STRAVOVANIE

Stravovanie v jednotlivych krajinach je vyrazne ovplyvnené miestnymi zvyklostami. V pripade
Specifickych narokov na stravu je nevyhnutné informovat’ sa o0 moZnostiach jej zabezpecenia pred
rezervovanim zajazdu. Pokial’ nie je uvedené inak, napoje k jedlam nie su zahrnuté v cene zajazdu.
Mnozstvo, sortiment a ¢as podavania stravy a napojov je plne v kompetencii hotela. Stravovanie
formou bufetovych stolov alebo bufetu znamena vol'ny samoobsluzny vyber jedal. Pod pojmom
»kontinentdlne raiajky* rozumieme teply napoj, pecivo alebo chlieb, maslo, dZem. Pod pojmom
,,rozsirené kontinentdlne ranajky* rozumieme kontinentalne ranajky rozsirené o jeden d’al$i druh
jedla, ako napr. salama, Sunka, syr alebo vajicka. Kontinentalne aj roz§irené kontinentalne ranajky
moZu byt servirované aj formou bufetu.

PLAZE
PlaZe pred hotelovymi zariadeniami st takmer vSade vo verejnom vlastnictve a ich Cistenie je v
kompetencii miestnych obci. Taktiez nie je vylucené, Zze zmena poveternostnych podmienok

docasne obmedzi pobyt na plazi — néplavy rias, vodnych trav a pod. Tieto skutocnosti st zo strany
CK EUROTOUR neovplyvnitelné.

SLUZBY DELEGATOV A SPRIEVODCOV Vo vicsine pobytovych stredisk zabezpe&uje nasa
cestovna kancelaria sluzby delegata alebo asistencnt sluzbu. Mdze to byt’ delegat nasej CK s
platnym osvedcenim alebo zastupca naSej zahrani¢nej partnerskej cestovnej kancelarie hovoriaci
slovensky alebo ¢esky. Informaciu o mene a kontakte na delegata dostanete v ,,Informaciach pre
ucastnikov zdjazdu* pred nastupom na zajazd. Delegat je obvykle k dispozicii klientom okrem
uvodného stretnutia niekol’kokrat do tyzdna vo vymedzenych hodinach. VSetky dolezité informacie
o delegatovi ako aj o zmenach v Casoch odchodu autobusu su vypisané na informacnej tabuli alebo
v informacnej knihe, preto Vas prosime o ich sledovanie. Pri poznévacich zajazdoch je pocas celej
doby zajazdu k dispozicii sprievodca naSej cestovnej kanceldrie s platnym osvedc¢enim alebo je v
mieste pobyty k dispozicii miestny sprievodca (hovoriaci slovensky alebo ¢esky). V pripade, Ze po
zaCiatku zajazdu nastant okolnosti, ktoré¢ CK nemoze ovplyvnit, moze sprievodca CK upravit
poradie navstivenych miest pri pozndvacich zdjazdoch inak, ako bolo uvedené v povodnom
programe, so zretelom na pohodlie a bezpecnost’ vSetkych tcastnikov zajazdu.

POISTENIE PRE PRiPAD UPADKU
Poistovatel’: Union poistoviia, a. s., Karadzi¢ova 10, 813 60 Bratislava, ICO: 31 322 051,
www.union.sk, tel.: 0850 1112 111, e-mail: union@union.sk. Poistenie zdjazdu pre pripad tipadku



cestovnej kanceldrie je uzavreté v zmysle zdkona ¢. 170/2018 Z.z. Poistenie plati len pre zdjazdy
zakupené v termine od 01.01 .2019 do 31 .12.2019. Poistna zmluva ¢. 11 — 63719

OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Vase osobné udaje spracivame v sulade s nariadenim Europskeho parlamentu a rady ¢.2016/679 o
ochrane fyzickych 0s6b pri spractivani osobnych tidajov a o vol'nom pohybe takychto udajov
ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (d’alej len ,,GDPR*) a zdkona €.18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych udajov (d’alej len ,,Zakon*). Cenime si Vase stikromie, preto spracuvame len tie osobné
udaje, ktoré st nevyhnutné na poskytovanie nasich sluzieb pre Vas. Podrobné informécie o
podmienkach spractivania osobnych udajov najdete na nasej webovej stranke www.ckeurotour.sk
alebo v kaZzdej nasej pobocke a na predajnych miestach.

UPOZORNENIE

Podmienkou ucasti na zajazde je uzatvorenie zmluvy o zajazde. Sucast'ou tejto zmluvy su
Vseobecné zmluvné podmienky Gcasti na zajazdoch a predzmluvné podmienky. Dobra
informovanost’ o zmluvnych podmienkach, o rozsahu a obsahu ponukanych sluZieb je jednym z
predpokladov spokojnosti zdkaznika. Prosime Vs, aby ste sa zoznamili so vSetkymi informaciami a
zmluvnymi podmienkami. Okrem informacii v katalogu Vam d’alSie dolezité informacie
poskytneme pisomne najneskdr 7 dni pred nastupom na z4jazd prostrednictvom ,,Informéacii pre
ucastnikov zdjazdu®, ktoré st povazované za sucast’ Zmluvy o obstarani zajazdu. Podpisom zmluvy
potvrdzujete, ze s Vam VSeobecné informacie a VSeobecné a zaru¢né podmienky t¢asti na
zédjazdoch zname a suhlasite s nimi. Udaje uvedené v katalégu st na zaklade informacii dostupnych
a platnych v ¢ase spracovania katalogu. V obdobi medzi vydanim katalogu a uskutocnenim z4jazdu
mohli nastat’ nové skutocnosti, ktoré majua vplyv na podmienky realizacie zdjazdu. CK
EUROTOUR si pred uzatvorenim zmluvy o obstarani zdjazdu vyhradzuje pravo na zmenu a
aktualizaciu udajov uvedenych v katalogu. Vsetky dokumenty, zmeny, aktualizacie a nové ponuky,
ktoré sme pre Vas pripravili po uzavierke katalogu, najdete na nasej internetovej stranke
www.ckeurotour.sk.



