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REKLAMACNY PORIADOK CK EUROTOUR s. r.0. Stropkov

(Uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady)

Pre zabezpecenie spravneho postupu pri vybavovani reklamacii nekvalitnych sluzieb
poskytovanych alebo sprostredkovanych cestovnou kancelariou EUROTOUR s.r.o0.,

CK EUROTOUR s.r.o0. Stropkov vydava tento reklamacny poriadok.

V pripade, ze rozsah alebo kvalita sluzieb je niZSia, ako bolo dohodnuté v zmluve o
zajazde, vznika zakaznikovi pravo na reklamaciu. Zakaznlk je povinny uplatnlt pravo
na odstranenie chybne poskytnutej sluzby bez zbytocneho odkladu, a to priamo na
mieste u dodavatela sluzby alebo u povereneho zastupcu CK EUROTOUR tak, aby
mohla byt ZJednana okamzita naprava Zastupca CK EUROTOUR je povinny
rozhodnut o reklaméacii ihned’ v rdmci svojej kompetencie.

Ak nie je mozné okamZite vybavit reklamaciu a zjednat napravu, spiSe zastupca
CK EUROTOUR s reklamUJucm zapls o reklamacii s oznacenim zajazdu, reklamujlcej
osoby a predmetu reklamacie. Zapis o reklamacii podplse zastupca CK EUROTOUR
alebo dodavatela sluzby a reklamUJUC| ktory obdrzi jeden exemplar zaplsu o]
reklamacii. Tento potvrdeny zapis o reklamacii je zdkaznik povinny predlozit pri
reklamacii.

Svoje naroky z reklamacie musi zakaznik uplatnlt u CK EUROTOUR bezodkladne,
naJneskor vSak do troch mesiacov od skoncenia zaJazdu alebo v pripade, Ze sa
zaJazd neuskutocnil, odo dna, ked sa mal zaJazd skondit podla zmluvy, inak pravo
zanika. Na vsetky reklamaae podane v sulade s uvedenymi podmienkami, je CK
EUROTOUR povmna odpovedat pisomnou formou, a to najneskér do 30 dni od
obdrzania reklamacie.

CK EUROTOUR zodpoveda obJednavateIow za porusenie zavazkov vyplyvajlcich z
uzatvorenej zmluvy bez ohladu na to, (i tieto zavazky ma splnit CK EUROTOUR
alebo ini dodavatelia sluzieb, ktoré sa poskytuju v ramci zdjazdu. CK EUROTOUR
nezodpoveda za uroven cudzich slu¥ieb a akcii mimo ramec zajazdu, ktoré si
zakaznik objedna na mieste u sprievodcu, hotela alebo inej organizacie.

Za predmet reklamaC|e sa nepovazuju také skody a maJetkove ujmy sposobene
zakaznikovi, ktoré su predmetom zmluvnej upravy p0|stneho krytia p0|stovne na
zaklade p0|stneJ zmluvy o cestovnom poisteni, ani také Skod za majetkové ujmy,
ktoré su z rozsahu poistného krytia vyslovne vynaté.

Ak nastanu okolnosti, ktorych vznik, priebeh a nasledok nie je zavisly na Cinnosti a
postupe CK EUROTOUR alebo okolnosti na strane zakaznika, na zaklade ktorych
zakaznik uplne alebo scasti nevyuzZije objednané, zaplatené a cestovnou kancelariou
zabezpecené sluzby, nevznikd zdakaznikovi narok na Uhradu alebo zlavu z ceny
tychto sluzieb.

CK EUROTOUR nezodpoveda za pripadné meskanie dopravnych prostriedkov a
upozornu;e na moznost Jeho vzniku z dbévodov zhorseneJ prejazdnosti ciest a
hranlcnych priechodov, z dovodov nepriaznivého pocaS|a prlp z technickych a
prevadzkovych dbévodov. CK EUROTOUR nezodpoveda za Skody, ktoré mozu
vzniknit nasledkom meskania dopravneho prostriedku. V pripade meskania
dopravného prostriedku nevznikd zdkaznikovi pravo na odstupenie od zmluvy.

CK EUROTOUR nezodpoveda za Skodu, ktoru nezavinila ani ona, ani jej dodavatella
sluzieb a Skoda bola sposobena zakaznlkom tretou osobou, ktora nie je spOJena S
poskytovanlm zaJazdu alebo udalostou, ktoreJ nebolo mozné zabranit ani pri
vynaloZeni vsSetkého Uusilia, alebo v dosledku neobvyklych a nepredvidatelnych
okolnosti.

a) V sulade so znenim zakona ¢. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni
spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len zakon o
ARS) ma kazdy spotrebitel pravo obratit sa s cielom ochrany svojich
spotrebitelskych prav na nim vybraty subjekt alternativneho rieSenia sporov,



ktorych zoznam je uverejhovany na stranke Ministerstva hospodarstva SR
(www.mhsr.sk). Medzi zapisanymi subjektami ma spotrebitel pravo volby.
Podrobnejsie informacie o podmienkach alternativneho rieSenia sporov sa
nachadzaju na deklarovanej stranke Ministerstva hospodarstva SR alebo Slovenskej
obchodnej inSpekcie (www.soi.sk). Formular a podmienky podania navrhu na zacatie
alternativneho rieSenia spotrebitelského sporu su spotrebitelovi k dispozicii na vyssie
deklarovanych strankach.

b) Spotrebitel ma pravo, obratit sa na CK so ziadostou o napravu, ak nie je spokojny
so sposobom, ktorym CK vybavila jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, ze CK
porusila jeho prava. Spotrebitel ma pravo podat navrh na zadatie alternativneho
rieSenia sporu subjektu alternativneho rie$enia sporov, ak CK na ziadost o napravu
odpovedala zamietavo alebo na fiu neodpovedala do 30 dni odo dna jej odoslania.

10. Tento reklamacny poriadok nadobuda Gcinnost dfiom 1.2.2016.



