Prepravny poriadok - nepravidelna doprava
1. ZAKLADNE USTANOVENIA

1.1 Ucel

CK EUROTOUR, s.r.o. Stropkov na vykonanie prislusnych ustanoveni zakona ¢&. 56/2012 Z.
z. o cestnej doprave v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon o cestnej doprave®)
vydava tento prepravny poriadok prilezitostnej autobusovej dopravy (dalej len ,prepravny
poriadok®). Tento prepravny poriadok je su€astou navrhu dopravcu na uzavretie prepravnej
zmluvy a po jej uzatvoreni je jeho obsah su€astou zmluvnych prav a povinnosti u¢astnikov
zmluvy. Tento prepravny poriadok nadobuda ucinnost diiom zverejnenia na webovom sidle
Dopravcu. Prepravny poriadok upravuje prava a povinnosti dopravcu a cestujucich,
podmienky prepravy osbb, batozZiny a reklamacny poriadok.

1.2. Terminy a definicie

Dopravca: je prevadzkovatel prilezitostnej autobusovej dopravy v rozsahu podla tohto
prepravného poriadku. CK EUROTOUR, s.r.o. Stropkov, Hlavna 52, 091 01 Stropkov, ICO:
36485144, IC DPH: SK2020003249 zapisany v ORSR Presov, Sro vl. &. 14080/P.
Objednavatel: je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora si u Dopravcu objedna prepravu oséb
a na tento ucel uzatvori s Dopravcom Prepravnu zmluvu. PrileZitostna doprava: je doprava,
ktora sa uskutoc€rniuje na zaklade dohody s objednavatelom prileZitostnej dopravy ako
jednorazova zmluvna preprava dohodnutej skupiny cestujucich po dohodnutej trase s
dohodnutymi zastavkami v dohodnutom €ase. Prepravna zmluva: je zmluva o prepravne
osbb, ktoru na ucely vykonania prepravy uzatvaraju Dopravca a Objednavatel. Prepravna
povinnost: je povinnost Dopravcu vykonat prepravu, ak su splnené podmienky podla tohto
prepravneho poriadku a nebrania tomu prepravné podmienky, najma technicky stav vozidla,
priepustnost cesty alebo bezpeénost a plynulost cestnej premavky. Prepravny doklad: je
dokladom zaznamenavajucim vznik, obsah, zmenu a plnenie zmluvy o preprave osob.
Zodpovedny zastupca objednavatela je povinny ho prekontrolovat’ a v doklade potvrdit jeho
spravnost.

2. PRILEZITOSTNA AUTOBUSOVA DOPRAVA

Cl. 1 Rozsah poskytovanych dopravnych sluzieb

1. Dopravca v sulade s tymto prepravnym poriadkom vykonava vnutrostatnu a
medzinarodnu prileZitostnu dopravu.

2. Dopravca vykonava prilezitostnu dopravu osdb na zaklade uzatvorenej prepravnej zmluvy
za dohodnuté prepravné.

3. Dopravca prileZitostnej dopravy ma prepravnu povinnost a povinnosti dopravcu len vo i
prepravovanej skupine cestujucich podla prepravnej zmluvy. Dopravca prilezitostnej dopravy
nema prevadzkovu ani tarifnd povinnost.

4. Z prilezitostnej dopravy je vylu€ena preprava autobusovych zasielok a stojacich
cestujucich.

5. Vozidla Dopravcu nie su bezbariérové.

Cl. 2 Objednavka prepravy

1. PrileZitostna doprava oséb sa uskutoCruje na zaklade objednavky.

2. Objednavatel je opravneny dorucit Dopravcovi pisomnu objednavku prilezitostnej dopravy
0s6b vhodnym spdsobom



3. Dopravca je opravneny prijat objednavku: a) pisomne, b) ustne, vytvori sa pisomna
forma,, c) telefonicky, d) elektronickou postou na e-mail Dopravcu uréeny pre zasielanie
objednavok.

4. Objednavatel je povinny dorugit, prip. potvrdit objednavku najneskér 3 dni pred
poZadovanym terminom pristavenia vozidla tak, aby Dopravca mohol vzhfadom na povahu,
rozsah a dizku trvania poZzadovanej prileZitostnej dopravy jej vykonanie riadne zabezpedit.
5. Objednavka musi obsahovat vSetky udaje potrebné na vykonanie a vyuétovanie dopravy,
najma: a) Cislo objednavky, b) fakturacné udaje Objednavatela, c) fakturacné udaje
Dopravcu, d) dobu trvania prepravy (od - do), e) trasu, f) datum, presny ¢as a miesto
pristavenia vozidla, g) datum, ¢as a miesto ukoncenia prepravy, h) vychodiskovu a cielovu
zastavku, pripadne dalSie poZadované zastavky, i) poCet cestujucich, pre ktorych ma byt
doprava vykonana a pocet autobusov, ktorymi ma byt doprava vykonana, ak pocet
cestujucich prekracuje kapacitu autobusu, j) poZadované vybavenie autobusu (na
predpisanom tlaCive); ak Objednavatel pozadované vybavenie neuvedie, ma sa za to, ze
Dopravca je opravneny vykonat dopravu autobusom v Standardnom vybaveni,
zodpovedajucom povahe, ucelu, dobe trvania prepravy a poctu cestujucich, k) Specifikaciu: ¢
jednodriova preprava — autobus k dispozicii, * jednodfova preprava — 1 def odvoz a iny deh
privoz, odvoz, * viacdnova preprava — Specifikovat, ako bude autobus pouzivany alebo k
dispozicii viac dni a priblizny pocet kilometrov, ) telefonicky kontakt na Objednavatela a
adresu na doru€ovanie pisomnosti.

6. Dopravca potvrdi Objednavatefovi prijatie objednavky. Ak Dopravca neméze objednavku
prijat, je povinny o tom Objednavatela bez meSkania upovedomit.

Cl. 3 Zmluva o preprave osob

1. Zmluvu o preprave oséb (dalej aj ,prepravna zmluva“) uzatvaraju Dopravca a
objednavatel nasledovne: a) podpisanim dokumentu oznaceného ako ,zmluva o preprave*
alebo obdobnym nazvom, vyjadrujucim obsahovo totoZny pravny ukon, v ktorom mdzu byt
dohodnuté pripadné Specifické podmienky prepravy oséb odchylne od tohto prepravného
poriadku; tento prepravny poriadok je neoddelitelnou su¢astou takejto zmluvy, b) prijatim
objednavky Objednavatela Dopravcom v sulade s tymto prepravnym poriadkom;
ustanovenia tohto prepravného poriadku v zneni zverejnenom na webovom sidle Dopravcu
sa vztahuju na kazdu objednavku prijatu Dopravcom.

2. Zmluvou o preprave osbéb sa Dopravca zavazuje prepravit dohodnutu skupinu cestujucich
a ich batozinu do dohodnutého miesta (miest) riadne a v€as. Dopravca je povinny vykonat
prepravu v dohodnutom rozsahu, za dohodnutych a prepravnym poriadkom stanovenych
podmienok. Objednavatel je povinny spinit dohodnuté a prepravnym poriadkom stanovené
podmienky a zaplatit za cenu za prepravu.

3. Objednavatel je povinny uhradit zalohu na vykonanie objednanej prepravy vo vyske
minimalne 50 % zo stanovenej ceny za objednanu prepravu. Na tento ucel je Dopravca
opravneny vystavit Objednavatelovi zalohovu fakturu, ktord mu zasle spolu s prijatim
objednavky alebo v Case, ktory uvedie v prijati objednavky. Po prijati zalohy vystavi
Dopravca darnovy doklad v sulade so zakonom o DPH €. 222/2004 Z.Z. v zneni neskorsich
novelizacii.

4. Neuhradenim zalohovej faktury v lehote splatnosti zmluva o preprave oséb podla bodu 1.
tohto ¢lanku zanika.

5. Objednavatefl prepravy alebo nim ureny zastupca je opravneny navrhnat zmenu Zmluvy
0 preprave 0sOb pred zacatim prepravy za podmienok podfa €él. 2 bod 5. tohto prepravného



poriadku. Dopravca méze vyhoviet navrhu, ak to dovoluje jeho prevadzka a nie je tym
ohrozena bezpecnost prepravy.

6. Zmluvu o preprave 0s6b je mozné zrusit vylu¢ne pred vykonanim prepravy oséb
nasledovnym spdsobom: a) pisomnou dohodou medzi Objednavatelom a Dopravcom alebo
b) odstupenim Objednavatela alebo Dopravcu od Zmluvy o preprave 0osdb s pisomnym
zaznamom do objednavky.

7. Dopravca je opravneny pisomne odstupit od Zmluvy o preprave oséb, ak: a)
Objednavatel uhradil zalohovu fakturu len Ciasto¢ne a zostatok zalohovej faktury neuhradi
ani na vyzvu Objednavatela, b) Dopravca neméze vykonat prepravu za dohodnutych
podmienok, ¢) Dopravca nie je z objektivnych dévodov, nezavislych na véli Dopravcu (vySSia
moc) schopny v dohodnuty def a &as vykonat dohodnutu prepravu.

8. Ak Dopravca odstupi od Zmluvy o preprave oséb podla bodu 7., pism. b) alebo c) tohto
¢lanku, je povinny o tom Objednavatela bez meskania upovedomit..

9. Objednavatefl je opravneny pisomne odstupit od Zmluvy o preprave oséb, ak: a)
Objednavatelovi nevyhovuju Dopravcom navrhované podmienky, b) Dopravca nezacne s
dohodnutou prepravou do jednej hodiny od dohodnutého €asu pristavenia vozidla. 10. V
pripade odstupenia Objednavatela od Zmluvy o preprave osdb podla bodu 9., pism. a) tohto
¢lanku v lehote menej ako 3 dni pred dohodnutym datumom zacatia prepravy je
Objednavatel povinny uhradit Dopravcovi zmluvnu pokutu vo vySke 50 % zo stanovenej
ceny za prepravu ako storno poplatok, ak sa Dopravca a Objednavatel nedohodnu inak.
Objednavatefl je povinny uhradit’ aj naklady vzniknuté Dopravcovi tym, Ze odvolana preprava
vyZadovala urcitu pripravu a Dopravca pripravu uz vykonal. Ak bola dohodnuta preprava
Objednavatefom odvolana az po vyjazde vozidla Dopravcu na miesto jeho pristavenia alebo
ak vozidlo Dopravcu bolo na miesto uz pristavené a preprava sa neuskutoCnila z dévodov na
strane Objednavatela, je Objednavatel povinny uhradit popri zmluvnej pokute aj Skodu,
ktora mu tym vznikla.

Cl. 4 Prepravny doklad

1. Vznik, obsah, zmena a plnenie Zmluvy o preprave 0sdb sa zaznacuje v prepravhom
doklade.

2. Prepravny doklad o prilezitostnej doprave vyplfiuje: a) pred zacatim prepravy Dopravca
podla udajov Objednavatela, b) po zalati prepravy vodi¢ vozidla; v doklade zaznacuje udaje
potrebné na vyuctovanie prepravy a inych nahrad.

3. Zodpovedny zastupca objednavatela je povinny prekontrolovat’ a v doklade potvrdit
spravnost tychto udajov: a) miesto, datum a presny &as pristavenia vozidla, stav pocitadla
kilometrov, a to najneskér do odchodu z vychodiskovej zastavky, b) prejdenu cestu, dobu
¢akania, stav pocitadla kilometrov pri skon&eni cesty a pocet u€astnikov prepravy.

4. Za nespravne udaje Objednavatela, ktoré mali alebo mohli mat’ za nasledok ukratenie
Dopravcu na cene za prepravu, je Dopravca opravneny pocitat osobitnu prirazku vo vyske
patnasobku sumy, o ktoru bol alebo mohol byt na cene za prepravu ukrateny.

5. Za spravne udaje v prepravnom doklade zodpoveda za Dopravcu ved. odd. predaja CL a
nepravidelnej dopravy, vodi¢ vykonavajuci prepravu a dispecer.

6. Objednavatel svojim podpisom po ukon&eni prepravy potvrdi spravnost vykazanych km.

Cl. 5 Vlykonanie dohodnutej prepravy



1. Dopravca je povinny vykonat’ dohodnutu prepravu s odbornou starostlivostou. Na
realizaciu Zmluvy o preprave os0Ob je opravneny pouzit' aj iné organizacie, pritom zodpoveda
tak, ako keby prepravu vykonal sam.

2. Na realizaciu Zmluvy o preprave 0s0b je Dopravca povinny v dohodnutom Case pristavit
vozidlo, ktoré zodpoveda dohodnutym podmienkam. V pripade poruchy vozidla po¢as
prepravy je Dopravca povinny zabezpedit jej odstranenie, alebo ak je to prevadzkovo
mozné, zabezpedit pristavenie nahradného vozidla.

3. Dopravca je povinny vykonat prepravu po trase, ktora sa dohodla s objednavatefom. Ak je
na jazdu po urcitej Casti trasy potrebné osobitné povolenie, je povinny povolenie zaobstarat
objednavatel, ak sa zmluvné strany nedohodli inak.

4. Ak sa trasa nedohodla, Dopravca je povinny vykonat prepravu po trase, pouZitie ktorej je
hospodarne so zretefom na ucel prepravy a na druh pouzitého vozidla. Ak vznikne na tejto
trase prekazka, ktora brani jej pouzitiu, o volbe nahradnej trasy rozhoduje Dopravca za
dodrzania podmienok podla predchadzajucej vety alebo zodpovedny zastupca
Objednavatefa.

5. V pripadoch podfa odseku 4 ma Dopravca narok na dovozné za vzdialenost
zodpovedajucu skutoéne pouzitej trasy.

6. Objednavatel (zodpovedny zastupca Objednavatela) je povinny poskytnut’ potrebnu
sucinnost pri zabezpec€eni potrebného odpocinku, noclahu vodicovi, prip. vodi¢om,
vhodného garazovania vozidla a ak sa dohodlo aj stravovania.

7. Ak dohodnuta preprava osdb podlieha konaniu podfa osobitnych predpisov, najma
colnych a zdravotno-bezpecnostnych, je Objednavatel (zodpovedny zastupca
Objednavatela) povinny vykonat sam vSetky potrebné opatrenia a to, ak sa tak dohodlo, aj
za zamestnancov Dopravcu. Ak sa konanie tyka prepravovanych osob, zodpovedny
zastupca Objednavatela je povinny zabezpedit ich pritomnost a potrebnu sucinnost.

8. Zodpovedny zastupca Objednavatela zodpoveda za udrziavanie Cistoty a poriadku vo
vozidle a za dodrziavanie bezpe&nostnych predpisov u¢astnikmi prepravy. Zodpovedny
zastupca Objednavatela zodpoveda za to, ze vSetci cestujuci budu v dohodnuty ¢as a na
dohodnutych miestach pripraveni na odchod autobusu.

9. Ak autobus meska s odchodom z dohodnutého miesta oproti dohodnutému €asu v
dosledku meskania cestujuceho, ktory nebol v dohodnuty ¢as na dohodnutom mieste
pripraveny na odchod autobusu, Dopravca nenesie za toto meSkanie zodpovednost a
Objednavatelovi ani cestujucim v désledku meskania Dopravcu nevznikaju ziadne naroky
voci Dopravcovi.

10. Cestujuci je povinny riadit sa pokynmi Dopravcu a pokynmi zverejnenymi vo forme
napisov alebo piktogramov v a na vozidle (pokyny k nastupu a vystupu, drZzaniu sa,
priputaniu sa a pod.)

11. Dopravca ma pravo na nahradu ucelne uskuto¢nenych vykonov, aj ked Dopravca
prepravu nevykonal v dohodnutom rozsahu. Ak sa preprava nevykonala v dohodnutom
rozsahu z dévodov na strane Dopravcu, Dopravca ma pravo na nahradu, len ak
Objednavatel mal alebo mohol mat z Ciastocne vykonanej prepravy prospech.

Cl. 6 Cakanie vozidla

1. Ak vozidlo Dopravcu ¢aka pocas realizacie Zmluvy o preprave oséb, Objednavatel je
povinny poskytnut’ Dopravcovi nahradu za ¢akanie, ak ¢akanie: a) je dojednanou sucastou
prepravného vykonu alebo, b) vzniklo pre nespravne alebo nedostatocné udaje poskytnuté
Objednavatefom alebo, c) vzniklo z pri€in na strane Objednavatela alebo cestujucich alebo,
d) vzniklo z pri€in suvisiacich s u¢elom a spdsobom vykonania dojednanej prepravy.



Cl. 7 Prepravné a iné nahrady

2. Ak su splnené podmienky tohto prepravného poriadku, patri Dopravcovi za uskutoCnené
vykony prepravné.

3. Okrem prepravného dopravca pocita hotové vydavky potrebné na uskutocnenie prepravy
alebo vynaloZené z prikazu alebo v zaujme Objednavatela prepravy (zodpovedného
zastupcu).

4. Vy$ka uhrady sa stanovi dohodou medzi Dopravcom a Objednavatelom.

5. Prepravné je povinny uhradit’ objednavatel na zaklade vystavenej faktury uhradou cez
penazny ustav, alebo v hotovosti.

Cl. 8 Povinnosti Dopravcu

1. Dopravca je povinny dodrziavat povinnosti ustanovené v §7 zakona 56/2012 o cestnej
doprave.

2. Dopravca je dalej povinny: a) v dohodnuty datum a €as pristavit’ vozidlo s dohodnutym
vybavenim, v dohodnutom nastupnom mieste a byt pripraveny zrealizovat dohodnutu
prepravu oséb, b) starat’ sa o bezpecnost, pohodlie a pokojnu prepravu cestujucich a o
prepravu batoziny, c) postarat sa o bezpecénost a zdravie cestujucich a ochranu ich batoziny,
0 zabezpeclenie prvej pomoci a o nahradnu prepravu, ak su u¢astnikmi dopravnej nehody, d)
zabezpedit, aby osadka autobusu alebo iné opravnené osoby Dopravcu poskytli cestujucim
informacie tykajuce sa podmienok ich prepravy, najma ich prav a povinnosti pri preprave,
priebeh prepravy, ak ich o to cestujuci poziada; pri uplatfiovani tohto prava je cestujuci
povinny dbat na to, aby osadka autobusu alebo iné opravnené osoby Dopravcu neboli
zatazované nad nevyhnutnu mieru.

3. Dopravca je opravneny prostrednictvom vodic¢a, iného ¢lena osadky autobusu alebo
zamestnanca povereného organizaciou prepravy (dalej len ,dispecer®) davat pokyny a
prikazy cestujucim na ucel zaistenia ich bezpecnosti a plynulosti cestnej premavky, ktori su
povinni ich uposluchnut.

4. Po ukonceni prepravy vystavi dopravca darnovy doklad pre Objednavatela v sulade so
zakonom o uctovnictve €. 431/2002 Z. z. v zneni naslednych novelizacii a zadkona o DPH €.
222/2004 Z. z. v zneni naslednych novelizacii.

Cl. 9 Povinnosti G&astnikov prepravy

1. Ugastnik prepravy je povinny: a) spravat sa tak, aby nenartsal bezpe&nu, pokojnu a
pohodInu prepravu ostatnych ucastnikov, neposSkodzoval autobus a zariadenia dopravcu
sluziace cestujucim, neznecistoval autobus a priestory Dopravcu urCené cestujucim a
neobtazoval ostatnych u€astnikov prepravy a osadku autobusu, b) poslichnut pokyny a
prikazy vodi€a, iného Clena osadky autobusu alebo dispecera, ktoré smeruju k zaisteniu jeho
bezpecnosti a bezpecnosti ostatnych cestujlcich alebo bezpecnosti a plynulosti cestnej
premavky, c) nastupovat’ do autobusu a vystupovat’ z neho iba na uréenych miestach;
nastupovat a vystupovat mozno iba na pokyn vodi¢a alebo iného ¢lena osadky autobusu, d)
mat pri sebe vsetky potrebné doklady na bezproblémové vybavenie, resp. bezproblémovu
kontrolu v inom &tate.

2. Ugastnik prepravy, ktory svojim konanim znegistil alebo inak po$kodil autobus a iné
zariadenie Dopravcu a ktory aj napriek upozorneniu vodica, iného ¢lena osadky autobusu
alebo dispecera pokracuje v uvedenom konani alebo v inom konani, ktorym ohrozuje
bezpelnost ostatnych uc€astnikov alebo bezpe€nost a plynulost prepravy, je povinny zaplatit
pokutu vo vysSke 30,- €. Narok Dopravcu na nahradu spésobenej Skody tym nie je dotknuty.



V pripade, ak si U€astnik prepravy nesplni povinnost zaplatit Dopravcovi pokutu a uhradit
spbsobenu Skodu podla predchadzajucej vety, tuto povinnost znasa Objednavatel.

3. Ugastnik prepravy je povinny zdrzat sa véetkého, &o by mohlo ohrozovat bezpe&nost
cestujucich alebo bezpecnost a plynulost prepravy, poriadok v autobuse alebo pdsobit
ruSivo na osadku vozidla pri vykone sluzby alebo spdsobit Skodu ostatnym ucastnikom.
Ugastnikom prileZitostnej prepravy nie je dovolené najma: a) prihovarat' sa vodi¢ovi pogas
jazdy, b) otvarat dvere, vyklanat sa z vozidla, vyhadzovat z vozidla odpadky a iné predmety,
c) bezdévodne uvadzat do ¢innosti navestné zariadenie v autobuse, d) fajcit vo vozidle a v
zariadeniach urenych pre potrebu cestujucich, e) vstavat a prechadzat sa pocas jazdy po
autobuse, ak to nie je nevyhnutné na zaistenie bezpecnosti a zdravia osadky autobusu, f)
zdrzZiavat sa v priestore vyhradenom pre vodi¢a a obsadzovat’ miesto na sedenie, ktoré je
uréené pre dalSieho Clena osadky.

4. Ak su sedadla vozidla vybavené bezpe€nostnymi pasmi, cestujici su povinni ich pouZzit v
sulade s prislusnymi predpismi.

Cl. 10 Podmienky zachovania plynulosti a bezpe&nosti prepravy zo strany osadky vozidla

1. Dopravca v zaujme bezpecnosti a plynulosti uskuto&riovanej prepravy musi zachovat
nasledovné: a) vodi€ je povinny pristavit vozidlo na stanoviSte v dohodnutom Case tak, aby
nedochadzalo k meSkaniu z vychodiskovej zastavky, b) vodi€ je povinny dodrziavat
bezpelnostné prestavky podfa zadkona &€. 462/2007 Z. z. o organizacii pracovného ¢asu v
doprave v zneni neskorSich predpisov. Pri mesSkani nie je dovolené skracovat meskanie na
ukor bezpecCnostnej prestavky, c) vodi¢ sa po€as prepravy musi spravat tak, aby
neohrozoval bezpecnost ucastnikov prepravy alebo bezpeénost a plynulost’ cestne;j
premavky a preto vodicovi je zakazané najma fajcit v autobuse a prihovarat sa pocas jazdy
uCastnikom prepravy, ako aj dalSiemu ¢lenovi osadky, d) pokial je vozidlo vybavené
rozhlasovym a televiznym zariadenim, vodi¢ musi dbat’ na to, aby jeho uvedenie do innosti
nebolo na tarchu u¢astnikov prepravy.

Cl. 11 Postup pri najdeni zabudnutej priruénej batoziny a inych veci

1. Za zabudnuté veci po€as prepravy Dopravca nenesie zodpovednost.

2. Pokial osadka vozidla po ukon&eni prepravy v cielovej zastavke najde v autobuse
zabudnutu vec, je povinna tuto odovzdat zodpovednému zamestnancovi Dopravcu, ktory ju
zaeviduje a uskladni. Za obsah najdenej batoziny Dopravca nezodpoveda.

3. V pripade Ze sa vlastnik zabudnutej veci prihlasi o jej vydanie do troch dni, tato sa mu
vyda bez poplatku za skladovanie. Po lehote troch dni ma Dopravca pravo uctovat' poplatok
za uskladnenie, a to 2,- € za kazdy zacaty den.

4. Dopravca ma pravo Ziadat' od vlastnika zabudnutej veci, ktory si ju Ziada, alebo od osoby
splnomocnenej k tomu jej vlastnikom popis veci, pripadne jej obsahu a az po spolo¢nom
preskimani veci alebo jej obsahu sa tato vyda vlastnikovi. Pri odovzdavani najdenej veci je
vlastnik povinny preukazat sa preukazom totoznosti, ktorého Cislo Dopravca spolu s
adresou poznamena v prislusnej evidencii.

5. Pokial Dopravcovi je znama adresa vlastnika zabudnutej veci, upovedomi ho o najdeni
zabudnutej veci v autobuse alebo inom zariadeni Dopravcu na jeho naklady, ktoré je vlastnik
veci povinny uhradit’ pri jej prevzati.

6. Ak si vlastnik veci nevyzdvihne, odovzda ich Dopravca podfa ustanovenia §135 ods. 1
Obcianskeho zakonnika prislusnému Statnemu organu, ktorym je miestne prislusny obvodny



urad v sidle kraja, v ktorého uzemnom obvode sa zabudnuta vec nachadza. Ak sa vlastnik
veci neprihlasi u prislusného statneho organu do jedného roka po tom, o mu bola
zabudnuta vec odovzdana, pripada najdena vec do vlastnictva Statu.

Cl. 12 Postup vodi¢a pri dopravnej nehode, poZiari alebo inej poruche autobusu a Grazu
alebo nahleho ochorenia u€astnika prepravy pocas prepravy

1. Pokial déjde k dopravnej nehode je vodi¢ autobusu povinny postarat’ sa (v medziach
svojich schopnosti a moznosti), aby mozné nasledky nehody boli obmedzené na ¢o

najma: a) urobit vhodné opatrenia k zaisteniu bezpeénosti cestnej premavky na mieste
nehody, b) poskytnut podla svojich schopnosti a moznosti prvii pomoc zranenym osobam a
okamzite privolat zachrannu zdravotnu sluzbu, c) urobit vhodné opatrenia k zaisteniu
bezpecnosti a zdravia cestujucich a ochrany ich batozin, d) ohlasit dopravni nehodu
Policajnému zboru, zodpovednému zamestnancovi dopravcu a svojmu nadriadenému, e)
zodpovedny zamestnanec Dopravcu sa bezodkladne postara o nahradnu prepravu
cestujucich ako aj ich batozin do cielovej zastavky a urobi dalSie opatrenia pre ¢o
najrychlejSie odstranenie nasledkov dopravnej nehody.

2.V pripade urazu alebo nahleho ochorenia cestujuceho je vodi¢ autobusu povinny v
medziach svojich schopnosti a mozZnosti poskytnut prvi pomoc a dopravit' ho do
najbliZzSieho zdravotnickeho zariadenia na oSetrenie alebo privolat zachrannu zdravotnu
sluzbu.

3. Pokial dojde pocas prepravy k mimoriadnej udalosti, pri ktorej si ohrozené Zzivoty alebo
zdravie cestujucich alebo osadky autobusu (Zivelna pohroma) tak, Zze sa preprava neda
vykonat, Dopravca, pokial to prevadzkové pomery umoznuju, dopravi cestujucich inou
najbliz8ou trasou do ich ciefovej zastavky. V pripade, Ze v preprave sa v dosledku
mimoriadnej udalosti neda pokracovat ani odklonenim sa od trasy, Objednavatel po dohode
s Dopravcom stanovi dalSi postup prepravy.

3. REKLAMACNY PORIADOK

3.1. Postupy a lehoty vybavovania reklamacii

3.1.1. Objednavatel je opravneny uplatnit’ reklamaciu po€as pracovnej doby osobne v
prevadzke Dopravcu, kde bola sluzba poskytnuta alebo ju méze zaslat postou, faxom alebo
elektronickou postou na adresu sidla Dopravcu. CK EUROTOUR s.r.o. Stropkov, Hlavna 52,
09101 Stropkov, +421905832870, eurotoursp@gmail.com.

3.1.2. Reklamuijuci je povinny uplatnit prava a naroky vyplyvajuce z tohto prepravného
poriadku spésobom uvedenym v bode

3.2. bez zbyto€éného odkladu, najneskér do 6 mesiacov odo dha, kedy mal reklamujuci
moznost dozvediet sa o skuto&nosti, ktora je predmetom reklamacie, alebo odo dria, kedy
mal moznost’ chybu zistit, pokial sa reklamujuci s dopravcom nedohodli inak; to neplati v
pripade narokov na nahradu Skody na zdravi, narokov na nadhradu Skody na batoZine
prepravovanej spolo¢ne s reklamujucim alebo na veci, ktord mal reklamujuci pri sebe, ktoré
moZe cestujuci uplatnit’ priamo na sude v premlcacej dobe podla prislusnych ustanoveni
Obgcianskeho zakonnika.

3.1.3. Ak reklamujuci v lehote podla bodu 3.1.2 nevytkne Dopravcovi tuto zistenu
skutocnost, reklamujucemu pravo zo zodpovednosti za chyby zanika.

3.1.4. Reklamujuci je povinny dopravcovi poskytnut v8etku sucinnost' potrebnu na
objasnenie reklamovanej skutoCnosti. Pokial odmietne tuto sucinnost poskytnut, Dopravca



nie je povinny vykonat dal8ie preverenie reklamacie a nie povinny dalej skumat’
opravnenost reklamacie.

3.1.5. Pokial nie je mozné ihned, v zloZitom pripade najneskér do troch pracovnych dni odo
dna uplatnenia reklamacie rozhodnut o spésobe vybavenia reklamacie, Dopravca je
opravneny v ramci svojej pravomoci vykonat dalSie preverenie reklamacie a odborne ju
posudit, pri¢om celkové vybavenie reklamacie nesmie trvat dihSie ako 30 dni odo dria
uplatnenia reklamacie. Cas potrebny na opravu, resp. doplnenie nalezitosti reklamacie
reklamujucim sa nezapocitava do lehoty potrebnej na rozhodnutie o vybaveni reklamacie.
Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma reklamujuci rovnaké prava ako pri
neodstranitefnej chybe, t.j. reklamujuci ma pravo od zmluvy odstupit.

3.1.6. Pri uplatneni reklamacie vyda Dopravca reklamujucemu potvrdenie. Ak je reklamacia
uplatnena prostrednictvom faxu alebo emailu, Dopravca doruci potvrdenie o uplatneni
reklamacie reklamujucemu ihned; ak nie je mozné potvrdenie dorucit ihned, musi sa dorucit
bez zbytoéného odkladu, najneskér viak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie;
potvrdenie o uplatneni reklamacie sa nemusi doru€ovat, ak ma reklamujici moznost
preukazat’ uplatnenie reklamacie inym spésobom.

3.1.7. Dopravca o vybaveni reklamacie vyda pisomny doklad najneskér do 30 dni odo dha
uplatnenia reklamacie. Pisomny doklad vyda Dopravca reklamujucemu aj vtedy, ak
reklamacii nevyhovie, resp. vyhovie len Ciasto¢ne. Dopravca nenesie zodpovednost’ za to,
Ze sa na reklamujucim uvedenu kontaktnu adresu nepodarilo odoslany pisomny doklad
dorudit..

3.2. Nalezitosti reklamacie

3.2.1. Objednavatef je povinny uplatnit reklamaciu pisomne. Reklamujuci je povinny v
reklamacii uréito, zrozumitelne, spravne a presne uviest reklamované skutoénosti, ktoré
namieta a svoje tvrdenia aj vierohodnym spésobom preukazat predloZzenim pravne
relevantnych dokladov (dékazov), ktoré je reklamujuci povinny obstarat’ na vlastné nalady.
Reklamujuci je dalej povinny uviest aj pravo, ktoré tymto spésobom voci dopravcovi
uplatiiuje a ktoré nie je opravneny neskér menit bez suhlasu Dopravcu. Kazda reklamacia
musi obsahovat: 1. identifikaéné udaje reklamujuceho, presnu postovu adresu, na ktoru
ziada zaslat vybavenie reklamacie, telefénne &islo, nazov jeho penazného ustavu s
uvedenim Cisla uctu pre pripad, Ze mu bude vyplacana finan¢na nahrada, 2. predmet
reklamacie, 3. primerané zddévodnenie a vymedzenie prava, ktoré tymto spésobom vo i
dopravcovi uplathuje, 4. supis dokladov prilozenych k reklamacii a fotokopie predmetnych
dokladov; medzi dokladmi musi byt predlozeny doklad o poskytnuti sluzby alebo nakupe
vyrobku (cestovny listok, batozinovy listok, pokladniény blok), 5. datum podania reklamacie,
6. podpis reklamujuceho (ak zapis v registri takito formu podpisovania vyzaduje); tento udaj
sa v pripade podania reklamacie elektronickou formou nevyZaduje.

3.2.2. Ak reklamaciu, z ktorej by vyplynuli mozné finanéné nahrady podava jedna osoba v
mene viacerych, je potrebné aby sa k reklamacii doloZilo splnomocnenie, v ktorom osoby
opravinuju reklamujuceho, aby konal v ich mene.

3.2.3. Ak reklamacia neobsahuje nalezitosti uvedené v bode 3.2.1., Dopravca vyzve
reklamujuceho, aby reklamaciu doplnil, resp. opravil v lehote nie kratSej ako 7 pracovnych
dni od dorucenia vyzvy na odstranenie nedostatkov. Pokym reklamujuci neodstrani
nedostatky svojej reklamacie, Dopravca nie je povinny sa jeho reklamaciou zaoberat a
skumat opravnenost reklamacie. Ak reklamujuci v lehote uréenej Dopravcom odstrani
nedostatky svojej reklamacie, od tohto momentu zacinaju plynut lehoty uvedené v bode
3.1.5. V pripade, Ze si reklamujuci nesplini povinnost podla bodu 3.2.1., Dopravca nie je



povinny vykonat' dalSie preverenie reklamacie a nie je povinny dalej skiumat opravnenost
reklamacie.

3.2.4. Dopravca ma pravo odmietnut’ vybavenie reklamacie v pripade ak: * reklamacia
nebola podana v sulade s prepravnym a reklamaé&nym poriadkom, ¢ reklamaciu si
reklamujuci uplatriuje po uplynuti lehét stanovenych v tomto reklamacnom poriadku, *
reklamacia nebola podana opravnenou osobou.

3.2.5. Pokial spotrebitel nie je spokojny so spdsobom, ktorym predavajuci vybavil jeho
reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze predavajuci porusil jeho prava, ma moznost obratit sa
na predavajuceho so Ziadostou o napravu. Ak predavajuci na ziadost' o napravu odpovie
zamietavo alebo na fiu neodpovie do 30 dni odo dna jej odoslania, spotrebitel ma pravo
podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia svojho sporu podla ustanovenia §12 zakona
391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov. Alternativnym rieSenim sporu je postup subjektu alternativneho rieSenia
sporov podla tohto zakona, ktorého cielom je dosiahnutie zmierlivého riedenia sporu medzi
stranami sporu. Prislusnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov s
predavajucim CK EUROTOUR s.r.o Stropkov, a.s. je Slovenska obchodna inSpekcia. Adresa
na dorugovanie: Ustredny indpektorat SOI, Odbor medzinarodnych vztahov a ARS
Prievozska 32 PoStovy prie€inok 29 827 99 Bratislava Adresa na podavanie podani v
elektronickej podobe: adr@soi.sk a ars@soi.sk alebo ina opravnena pravnicka osoba
zapisana zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom
hospodarstva Slovenskej republiky (zoznam je dostupny na stranke http://www.mhrs.sk).
Spotrebitel ma pravo volby, na ktory z uvedenych subjektov alternativneho rieSenia
spotrebitelskych sporov sa obrati.

3.3. Zaverec€né ustanovenia reklamacie

3.3.1. Ostatné pravne vztahy medzi dopravcom a reklamujucim, vyslovne neupravené tymto
reklamacnym poriadkom, sa budu riadit' prislusnymi ustanoveniami vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov platnych na uzemi SR.

3.3.2. Spory, ktoré mbézu vzniknut medzi zmluvnymi stranami pri vybavovani a uplatfiovani
reklamacie, budu rieSené v prvom rade mimosudnou cestou. Ak napriek tomu nedéjde k
dohode, plati, Ze v pripade sporu je pre jeho rozhodnutie prislusny obchodny sud v sidle
dopravcu. Tento prepravny poriadok prilezitostnej dopravy nadobuda uéinnost 01.01.2010



