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1.Cestujlici, ktory spifia podmienky stanovené prepravnym poriadkom a tarifou ma pravo byt prepraveny do miesta
uréenia riadne a v€as. Pravo na prepravu ma cestujuci, ktory mé cestovny listok na prislusny autobusovy spoj,
miestenku a to do zastavky po ktoru zaplatil cestovné.

2. Zmluva o preprave 0s6b

2.1. Zmluva o preprave 0sdb je uzavreta zaplatenim cestovného podfa prisludne;j tarify cestujucim. Potvrdenim o
uzavreti zmluvy o preprave 0s6b a dokladom o zaplateni cestovného je cestovny listok.

2.2. Zmluvou o preprave 0s6b vznika cestujucemu pravo, aby ho Dopravca prepravil do miesta ur€enia riadne a v¢as
v sulade s tymto prepravnym poriadkom.

2.3.V pripade, Ze povolena kapacita vozidla nedovoluje prepravu vetkych cestujucich, pripravenych na zastavke na
trase autobusovej linky v ¢ase odchodu autobusu podfa cestovného poriadku, je Dopravca povinny prednostne prijat
na prepravu cestujuceho s vopred zakupenym cestovnym listkom (a pripadne miestenkou) a je opravneny prednostne
prijat na prepravu cestujuceho, pre ktorého je podla prepravného poriadku vyhradené miesto v autobuse, teda
zdravotne postihnutt osobu, osobu so zniZzenou pohyblivostou a dalej osoby starSie, tehotné Zeny a rodi¢ov s malymi
detmi. Rovnako je opravneny prednostne prijat na prepravu cestujucich, ktori preukazu vazne dévody pre prednostné
prijatie alebo cestujucich, ktori cestuju do vzdialenejSich zastavok.

2.4. Prednostné prévo na prepravu neplati, ak je autobus plne obsadeny.

3. Cestujuci ma pravo na prepravu priruénej batoZiny a ak to umoZnuju prepravné podmienky aj cestovnej batoZiny.
Dopravca prepravuje batozinu bud spolo¢ne s cestujicim a pod jeho dohfadom, alebo oddelene za podmienok
stanovenych prepravnym poriadkom, tarifou pripadne cestovnym poriadkom.

4. Cestujlici ma pravo vziat zo sebou ako batoZinu veci, ktoré vzhfadom na ich objem Gpravu, dizku alebo vahu mozno
rychlo a bez tazkosti nalozit a umiestnit vo vozidle alebo osobitnom priestore na batoZiny.

Z prepravy su vylucené:

- veci, preprava ktorych je zakazana pravnymi predpismi,

- veci, ktoré mozu ohrozit bezpecnost prevadzky alebo poskodit, pripadne znegistit cestujucich alebo vozidlo,

- batoZiny, ktorych celkova vaha presahuje 50 kg,

- batoZiny hodnota ktorych presahuje 350 €,

- cestujuci je povynny oznadit si batozinu vlastnou menovkou.

Tarifa urCuje ktoré batoZiny sa prepravuju bezplatne a za ktoré sa plati dovozné ako aj jeho vysku.

Jedna priruéna batozina do rozmerov 20x30x50 cm, ktor(l je mozné umiestnit' vo vozidle nad sedadlom sa
prepravuje zdarma. Za kazdu dalSiu batozinu sa plati 20 K¢/0,30€.

Zodpovednost dopravcu za cestovnu batozinu:

Zapis o strate, odcudzeni ¢i poSkodeni batoziny musi byt cestujucim vyZadovany u vodi¢a spoja ihned po prijazde do
cielovej stanice. Pracovnik CK EUROTOUR, s. r. 0. Stropkov, je povinny cestujucemu mieru poSkodenia alebo stratu
batoZiny pisomne v zapise potvrdit.

Tento zépis spolu s kopiou cestovného listka a kopiou dokladu o preprave batoZiny musi byt pisomne zaslany
najneskoér do 30 dni od udalosti na adresu CK EUROTOUR, s. r. 0. Stropkov, Hlavna 52, 091 01 Stropkov.

Pri strate batoziny na medzinarodnych linkach mé cestujuci nérok na vratenie prepravného za stratend batoZinu a na



nahradu preukazanej ceny stratenej batoZiny, maximaine vSak do vysky 300 € za 1 batozinu a 400 € na 1 cestujiceho
v pripade straty viac ako 1 batoziny.

Dopravca nezodpoveda za poSkodenie prepravovanej cestovnej batoZiny, ak:

- cestujci nie je schopny preukazat opravnenost naroku platnym dokladom o preprave batoZiny,

- obal nezodpovedéa povahe prepravovanej veci,

- cestujuci podal na prepravu batoZinu vy$Sej hodnoty, ako je dovolené,

- nastali dopravcom neovplyvnitelné okolnosti, ako Zivelné pohromy ¢i konanie tretich 0sdb,

- k poSkodeniu doslo konanim cestujuceho.

5. Cestujuci ma pravo na vratenie cestovného a uhradu za batoZinu ak sa preprava neuskutocnila.

6. Cestujuci s miestenkou zakupenou pred nastipenim do autobusu mé pravo na miesto v autobuse uvedené na
miestenkovom plane.

7. Cestujuci je povinny spravat sa tak, aby nenarusal bezpeénu, pokojnu a pohodint prepravu ostatnych cestujucich,
neposkodzoval autobus a zariadenie dopravcu sluZiace cestujicim, nezne€istoval autobus a neobtazoval ostatnych
cestujucich.

8. Cestujuci je povinny uposluchnut pokyny a prikazy ¢lena osadky autobusu, revizora, dispecera, ktoré smeruju
k zaisteniu jeho bezpec€nosti a bezpecnosti ostatnych cestujucich.

9. Osobitné prava cestujucich

9.1. Ustanovenia tohto ¢lanku sa nevztahuju dialkovu dopravu, ak planovana vzdialenost dopravy (dopravna trasa) je
kratSia ako 250 km.

9.2. Ak Dopravca oddvodnene o¢akéva zruSenie alebo meSkanie odchodu spoja pravidelnej dopravy z autobusove;j
stanice alebo zastavky o viac ako 120 minut alebo ak sa prekroCila kapacita rezervacii miesteniek (cestovnych listkov)
v systéme Dopravcu, Dopravca cestujucim bezodkladne ponukne na vyber jednu z moznosti :

a) pokracovanie alebo presmerovanie cesty do miesta ur€enia stanoveného v prepravnej zmluve pri najblizSej moznej
prileZitosti bez dodatoénych priplatkov a za porovnatelnych podmienok, alebo

b) ak do okolnosti umoZriuju bezplatnu dopravu autobusom spét do nastupnej stanice cestujiceho pri najblizSe;
moznej prilezitosti s nahradou ceny zaplateného cestovného listka;

9.3. Ak Dopravca neponukne cestujucemu na vyber moznosti uvedené v bode 9.2., cestujici ma pravo na nahradu vo
vySke 50 % z ceny zakupeného cestovného listka, a to popri nahrade uvedenej v bode 9.2. pism. b). Dopravca tuto
sumu vyplati cestujlicemu najneskor do jedného mesiaca od predloZenia Ziadosti cestujiceho o nahradu. Ziadost

0 nahradu je cestujuci povinny predloZit pisomne vo vydajniach cestovnych listkov Dopravcu, v informacnych centrach
Dopravcu alebo prostrednictvom osoby - sprostredkovatela, u ktorej si cestujici zakupil cestovny listok.

9.4. Ak sa pravidelna doprava zrusi alebo pri odchode z autobusovej zastavky omeska o viac ako 120 mindt, cestujuci
mé pravo na pokraCovanie alebo nahradu ceny cestovného listka od Dopravcu tak, ako sa uvadza v bode 9.2.

9.5. Ak sa autobus stane pocas vykonu prepravy nefunkénym, Dopravca zabezpeci bud pokraCovanie prepravy inym
vozidlom z miesta, kde sa nachadza nefunkéné vozidlo, alebo dopravu z miesta nefunkéného vozidla na vhodné
miesto na ¢akanie alebo autobusovu stanicu, odkial moZno pokracovat v ceste.

9.6. Nahrada ustanovena v bode 9.2. pism. b) a v bode 9.3. sa vyplati do jedného mesiaca odo da doruéenia Ziadosti
cestujuceho o vyplatenie takejto nahrady Dopravcovi. Vyplatena nahrada je vo vySke celej ceny cestovného listka, za
ktoru bol tento zakupeny, za nevykonanu €ast alebo Casti cesty a za vykonanu ¢ast alebo Casti cesty len vtedy, ak uz
cesta nespifia svoj Uigel v stvislosti s pvodnym cestovnym planom cestujiceho. U cestujucich s predplatenymi alebo
¢asovymi cestovnymi listkami sa vySka nahrady rovna pomernej asti plnej ceny takéhoto listka. Vyplatenie nahrady sa
uskuto€ni v hotovosti, reps. inou formou so sthlasom cestujuceho.

9.7.V pripade zruSenia alebo meSkania odchodu spoja pravidelnej dopravy informuje Dopravca, alebo spravca
autobusovej stanice dostupnymi prostriedkami cestujucich, ktori odchédzaju na cestu z dotknutych autobusovych
stanic, o vzniknutej situacii o najskor, a v kazdom pripade najneskér 30 minut po planovanom ¢ase odchodu, ako aj o
odhadovanom €ase odchodu, hned ako su tieto informéacie k dispozicii.

9.8. Ak cestujuci zmeskaju podla cestovného poriadku nadvazné dopravné spojenie z dévodu zruSenia alebo
mes$kania spoja pravidelnej dopravy, Dopravca, alebo spravca autobusovej stanice, vynalozi primerané usilie na to,
aby dotknutych cestujucich informoval o alternativnych spojeniach.

9.9. Dopravca, pripadne spravca autobusovej stanice, zabezpeci, aby zdravotne postihnuté osoby alebo osoby so
zniZzenou pohyblivostou dostali povinné informéacie stanovené v bodoch 9.7. a 9.8. v pristupnych formatoch.



9.10. Ak je to moZné, a pokial o to cestujuci poziadal a poskytol Dopravcovi potrebné kontaktné udaje, informacie
uvadzané v bodoch 9.7. a 9.8. sa poskytuju elektronickymi prostriedkami vSetkym cestujicim vratane tych, ktori
odchadzaju z autobusovych zastavok, v ¢asovom intervale uvedenom v bode 9.7.

9.11. Pri ceste, ktorej planovana dizka je viac ako tri hodiny, Dopravca v pripade zrusenia alebo meskania odchodu
spoja pravidelnej dopravy z autobusovej stanice, presahujuceho viac ako 90 minut, Cestujucemu bezplatne ponukne:
a) menSie obCerstvenie, jedlo alebo obéerstvenie primerané ¢asu ¢akania alebo meskania, ak je k dispozicii v
autobuse alebo na autobusove;j stanici alebo ho mozno primeranym spésobom dodat;

b) hotelovu izbu alebo iné ubytovanie, ako aj pomoc pri zabezpe€ovani dopravy medzi autobusovou stanicou a
miestom ubytovania v pripadoch, ak sa cestujuci musi ubytovat na jednu alebo viac noci. Celkové naklady na
ubytovanie na kazdého Cestujuceho st maximéalne 80 EUR za noc a maximalne 160 EUR celkovo (najviac Dopravca
uhradi dve noci), pricom tato suma nezahfia dopravu z autobusovej stanice na miesto ubytovania a spat. Cestujuci
nema narok na hotelovu izbu alebo iné ubytovanie podra tohto ustanovenia, ak zruSenie alebo meskanie spoja
zapriCinili zavazné poveternostné podmienky alebo prirodné katastrofy, ktoré ohrozuju bezpeénu prevadzku autobusu.

10 . Prava cestujucich so znizenou pohyblivostou a zdravotne postihnutych oséb

10.1. Cestujuci so zdravotnym postihnutim so psom so $pecialnym vycvikom alebo cestujtici soznizenou pohyblivostou
maju pravo na vyhradené miesto vo vozidle Dopravcu.

10.2. Ak nie je dalej uvedené inak, Dopravca nie je opravneny odmietnut’ prijat rezervaciu, vydat alebo inak poskytnut
cestovny listok alebo miestenku, alebo nastupit osobe z dévodu akéhokolvek zdravotného postihnutia alebo znizenej
pohyblivosti a nie je opravneny pozadovat za cestovné listky alebo rezervécie zdravotne postihnutych oséb a os6b so
zniZzenou pohyblivostou dodato¢né priplatky.

10.3. Dopravca mdZe odmietnut prijat rezervaciu, vydat alebo inak poskytnut' cestovny listok, alebo nastupit osobe z
dévodu zdravotného postihnutia alebo zniZenej pohyblivosti:

a) aby sphnil prislugné bezpe¢nostné poziadavky ustanovené medzinarodnym pravom, pravom Unie alebo
vnutro$tatnym pravom alebo aby splnili zdravotné a bezpec¢nostné poZiadavky ustanovené prislusnymi organmi;

b) ak konStrukcia vozidla alebo infrastruktura vratane vybavenia autobusovych zastavok a stanic fyzicky znemozriuju
nastup, vystup alebo prepravu zdravotne postihnutej osoby alebo osoby so zniZzenou pohyblivostou bezpeénym alebo
z hladiska prevadzky uskutoénitelnym spdsobom.

10.4. Ak Dopravca odmietne prijat rezervaciu, vydat alebo inak poskytnut cestovny listok alebo miestenku alebo
nastupit osobe z dévodu zdravotného postihnutia alebo zniZenej pohyblivosti na zaklade dévodov uvedenych v bode
10.4., tato osoba mdZe poZiadat, aby ju sprevadzala ind osoba, ktoru si sama zvoli a ktora je schopna poskytnut
pomoc, ktoru zdravotne postihnuté osoba alebo osoba so znizenou pohyblivostou vyZaduje, aby sa prestali uplatfiovat
ddévody uvedené v bode 10.4. Takato sprevadzajica osoba sa prepravuje bezplatne a podia moznosti sa usadi vedla
zdravotne postihnutej osoby alebo osoby so znizenou pohyblivostou.

10.5. Ak Dopravca uplatriuje bod 10.4., bezodkladne informuje zdravotne postihnutu osobu alebo osobu so znizenou
pohyblivostou o dévodoch jeho uplatnenia a na zaklade jej ziadosti pisomne informuje dotknutl osobu do piatich
pracovnych dni odo dfia poZiadania.

10.6. Dopravca a spravcovia autobusovych stanic zodpovedaju za stratu alebo poSkodenie invalidnych vozikov, iného
vybavenia na zabezpecenie pohyblivosti alebo asistenénych zariadeni. Perukazana $kodu za stratu alebo poSkodenie
nahradi Dopravca alebo spravca autobusovej stanice zodpovedny za danu stratu alebo poSkodenie.

10.7. V pripade potreby Dopravca vynalozi primerané Usilie na pomoc pri rychlom poskytnuti doCasnej nahradnej
pomdcky alebo zariadenia. Technické a funkéné vlastnosti invalidnych vozikov, iného vybavenia na zabezpecenie
pohyblivosti alebo asistenénych zariadeni su podla moZnosti podobné tym, ktoré sa stratili alebo poskodili.

11. Dovozné za prepravu batozin sa uruje podfa hmotnosti, rozmerov a tarifnej vzdialenosti za kazdy jednotlivy kus
(zvazok), pri preprave lyZi za kazdy jednotlivy par vratane palic.

12. Na poZiadanie cestujuceho, je dopravca povinny na pracoviskach urcenych pre styk s cestujucou verejnostou,
predlozit na poZiadanie prepravny poriadok, tarifu a cestovny poriadok.

13. Do vozidla nemaju pristup, alebo sa z prepravy mézu vylucit osoby, ktoré su zjavne pod vplyvom alkoholu alebo
inych navykovych latok a osoby, ktoré pre chorobu, mimoriadne zne€istenie odevu, alebo z inych zavaznych dévodov
mozu byt cestujucim na tarchu.

14. Predaj cestovnych listkov, kontrola cestovnych listkov
14.1.  Cestovny listok je potvrdenim o uzatvoreni zmluvy o preprave 0séb a o zaplateni cestovného. Cestovny listok



v papierovej podobe obsahuje obchodné meno dopravcu, jeho identifikatné Cislo a dafové identifikacné €islo, druh
cestovného listka, ¢as jeho platnosti, prevadzkovy rozsah a sumu zaplateného cestovného.

14.2.  Dopravca v pravidelnej autobusovej preprave vydava cestovné listky na jednotlivi cestu — jednorazové alebo
obojsmerné cestovné listky. Typy cestovnych listkov a vy$ku cestovného uréuje tarifa.

14.3.  Dopravca predava cestovné listky priamo v autobuse pred samotnym vykonanim prepravy alebo vopred
prostrednictvom vlastnych alebo autorizovanych predajcov na urenych miestach alebo elektronickou formou.

14.4.  Cestujuci, ktory ma rezervovany cestovny listok, je povinny dostavit sa na autobusovu zastavku, z ktorej ma
planovany odchod, najneskor 5 minut pred planovanym odchodom autobusu, inak méZe byt jeho rezervécia zrusena
a cestovny listok mdZe byt predany inému cestujucemu.

14.5.  Pravo na rezervované miesto zanika, ak Cestujuci nevyuzije miestenku do okamihu odchodu spoja, na ktory
ma miestenku zakupenu.

14.6.  Cestujuci, ktory nenastlpi na spoj, do ktorého ma zakupenu miestenku, nema narok na vratenie ceny
cestovného listka a miestenky.

14.7. Ak si cestujuci zakupi cestovny listok vopred, je povinny preukazat sa cestovnym listkom a pripadnym
dokladom o zfave pri nastupe do autobusu bez nutnosti dalSej vyzvy Dopravcu.

14.8. Jednorazovy cestovny listok, vydany bez uvedenia mena, je po nastupeni do vozidla neprenosny. Cestujuci nie
je opravneny po nastlpeni do autobusu odovzdat tento cestovny listok inej osobe. Ak bol cestovny listok vydany na
meno, mbze tento pouZit ina osoba len s vyslovnym suhlasom Dopravcu alebo opravneného zamestnanca Dopravcu.
14.9. Dopravca je opravneny neuznat platnost poskodeného cestovného listka ak Udaje na listku nie su dobre
Citatelné.

14.10. Zfavneny a osobitny cestovny listok sa povazuje za platny len v spojeni s platnym preukazom na preukazanie
naroku na zfavu. V pripade pochybnosti o vzniku naroku na zfavu cestovného, je Dopravca, alebo opravneny
zamestnanec Dopravcu, opravneny pozadovat od Cestujiceho dalSie doklady na preukazanie naroku na zfavu.
14.11. Cestujuci je povinny presvedCit sa pri preberani cestovného listka, ¢i mu bol vydany podla jeho udajov, najma
overit datum cesty, nastupnu a vystupnu zastavku, druh zlavy a i zaplatené cestovné zodpovedéa cene vyznacenej na
cestovnom listku; na neskorsiu reklamaciu Cestujiceho Dopravca neprihliada.

14.12. Cestujuci je sam zodpovedny za stratu, odcudzenie alebo poSkodenie cestovného listka. Dopravca
neposkytuje nahradu za stratené alebo poskodené nepouZitelné cestovné listky, ktoré boli vydané mimo predajného
systému Dopravcu.

14.13. Duplikat cestovného listka je mozné vystavit iba na listky predané prostrednictvom predajného systému
Dopravcu a zaroven na listky platné pre linky, ktoré su po celej trase prevadzkované vyhradne dopravcom.

14.14. Prepravu nie je moZné vykonat na fotokdpiu cestovného listka. Cestovné sa nevracia ani v pripade, ak
cestujuci porusi predpisy alebo zékony tranzitnych alebo cielovych Statov, alebo bol zadrzany celnymi, pripadne
pasovymi autoritami.

14.15. Kontrolu uhrady cestovného ma pravo vykonavat opravneny zamestnanec Dopravcu - vodi¢ autobusu alebo
ina opravnena osoba — revizor, ktory sa preukazuje identifikacnym preukazom alebo odznakom.

14.16. Cestujuci je povinny na vyzvanie opravneného pracovnika Dopravcu, kedykolvek poCas prepravy a pri
vystupovani z autobusu, preukazat sa platnym cestovnym listkom a ndrokom na zfavu cestovného. Pripadne sa
preukazat dokladom totoznosti, aby jeho uhradu vodi¢ overil v elektronickom systéme dopravcu.

14.17. Cestujuci, ktory sa na vyzvanie podia odseku opravneného pracovnika Dopravcu nepreukaze platnym
cestovnym listkom alebo nepreukaze narok na zfavu cestovného, je povinny zaplatit dopravcovi cestovné a sankénu
uhradu za cestovanie bez platného cestovného listka vo vySke dvojnasobku ceny cestovného.

14.18. Ak cestujuci nezaplati poZzadované cestovné a /alebo sankénu Uhradu opravnenému zamestnancovi Dopravcu
priamo vo vozidle, cestujuci je povinny opravnenému zamestnancovi Dopravcu oznamit' a preukézat svoje osobné
udaje, potrebné na vymahanie cestovného a uhrady. Dokladom na preukézanie osobnych udajov jevylu¢ne obCiansky
preukaz, pas alebo preukaz povolenia k pobytu cudzinca. Ak sa cestujuci neméZze alebo nechce preukazat svoje
osobné Udaje, je povinny strpiet potrebné Ukony spojené s privolanim policie a zistenim jeho totoZnosti.

14.19. Dopravca je opravneny pozadovat od cestujuceho tieto osobné Udaje, potrebné na vymahanie cestovného a
sankénej Uhrady za cestovanie bez platného cestovného listka: meno a priezvisko, datum narodenia, adresa trvalého
bydliska, Cislo ob¢ianskeho preukazu, cestovného pasu, pripadne iného dokladu totoZnosti, v pripade neplnoletého
cestujuceho aj osobné udaje zakonného zastupcu cestujuceho v danom rozsahu.

14.20. Ak Cestujuci nepreukaze zlavu cestovného alebo platny Casovy cestovny listok, ale vyhlasi, ze zlavovy
preukaz alebo Gasovy cestovny listok vlastni a tuto skutoénost do patnastich pracovnych dni preukdZe na mieste
uréenom Dopravcom, sankéna thrada podfa C1.7 bodu 7.6. sa redukuje na 50%.

Stropkov, 19.08.2016



