Zasady ochrany osobnych Udajov
OLJ CK EUROTOUR s.r.0. Stropkov

Zasady ochrany osobnych udajov spoloénosti: CK EUROTOUR, s.r.o. Stropkov,

Hlavna 52, 091 01 Stropkov, ICO: 36485144, IC DPH: SK2020003249. Spolo¢nost
zapisana vobchodnom registri Okresného sudu Presov, oddiel: Sro, viozka cislo:
14080/P

Informacia podl'a § 15 ods. 1 zakona ¢. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych Gdajov a o
zmene a doplneni a v zneni neskorsich predpisov (d'alej len zakon o ochrane
osobnych adajov). GDPR

CK EUROTOUR si kladie za tlohu chrénit osobné daje vietkych svojich klientov v sulade s
normami Eurdpskej unie (dalej len "EU") a zdkonom ¢&. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych
Udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len "zakon o ochrane osobnych
udajov"). SpoIo;“:nost’ prijala prislusné technické, organizacné a personalne opatrenia v sulade s
nariadeniami EU a inymi prislusnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky, vratane zakona
o ochrane osobnych Udajov, vztahujicimi sa na ochranu Gdajov. Cielom prijatia tychto opatreni
je zabezpedit ochranu osobnych Udajov jej klientov pred nezdkonnymi formami spractvania.
Pristup k osobnym udajom klientov maju len opravnené osoby nasej spolo¢nosti.

Primarnymi zasadami v oblasti ochrany osobnych Gdajov nasej spoloc¢nosti st najma:

e Poskytovanie osobnych Udajov sa realizuje len v intenciach osobitnych zakonov, a to najma
statnym organom alebo sidnym organom, ak si to vyZaduje prislusny zakon v pripade odozvy
na pravne naroky alebo sidne procesy.

e Zhromazdované a spracuvané osobné Udaje nasich klientov su v nasledovnom rozsahu:
meno, priezvisko, titul, bydlisko, datum narodenia, telefonne Cislo, e-mailova adresa, Cislo
dokladu totoznosti objednavatela zajazdu meno, priezvisko, bydlisko, datum narodenia, Cislo
dokladu totoZnosti 0s6b cestujlcich spolo¢ne s objednavatelom zajazdu.

¢ Na zaistenie ochrany a bezpecnosti spracivanych osobnych Gdajov sme prijali zodpovedajlce
opatrenia a vyuzivame moderné informacné technoldgie.

e Osobné Udaje, ktoré nam klient poskytol, spracivame len na vopred stanoveny Gcel, ktorym
je plnenie zmluvnych zavéazkov vyplyvajlcich z ¢erpania nasich sluzieb, to najma v suvislosti so
zabezpecenim ubytovacich sluzieb a s nimi suvisiacich doplnkovych sluzieb, so zabezpecenim
komplexného cestovného poistenia alebo ktoré ndm klient dobrovolne poskytol na zaklade
sUhlasu a to najma v suvislosti so ziskanim spatnej vazby tykajlcej sa irovne nami
poskytovanych sluzieb alebo marketingovymi aktivitami.

e Osobné Udaje neposkytujeme ani nespristupfiujme inému prevadzkovatelovi, ktory by ich
mohol vyuzit na priame marketingové Ucely, pokial ndm na to neda vyslovny suhlas.

e Poskytnuté osobné Udaje uchovavame vo svojich informacnych systémoch v sulade s
pravnymi predpismi a len tak dlho, ako je to nevyhnutné na poskytnutie kvalitnych sluzieb
(ubytovacie sluzby a s nimi suvisiace doplnkové sluzby).

Suhlas so spracivanim osobnych Gdajov v zmysle § 11 ods.1 zakona ¢. 122/2013

Podpisom Zmluvy dava objednavatel CK EUROTOUR,s.r.0. Stropkov, vyslovny suhlas na
spracuvanie svojich osobnych Udajov ako aj udajov 0sob spolucestujucich uvedenych v Zmluve
0 obstarani zajazdu - v zozname cestujlcich a v dalSich dokladoch spojenych so zajazdom v
zmysle prisluénych véeobecne zavaznych pravnych predpisov. U¢elom spractivania tychto
osobnych Udajov je zabezpecenie podmienok pre splnenie zavdazkov CK EUROTOUR, s.r.o.
Stropkov vyplyvajlcich zo Zmluvy najma zabezpecenie kontaktu na objednavatela a ostatnych
Ucastnikov zajazdu a spracovanie podkladov potrebnych pre obstaranie sluzieb, ktoré su
sucastou zajazdu.

e Suhlas objednavatela sa vztahuje na ziskavanie, zhromazdovanie, zaznamenavanie,
usporaduvanie, vyhladavanie a prehliadanie osobnych Udajov uvedenych v Zmluve a v dalSich
dokladoch spojenych so zajazdom CK EUROTOUR, s.r.o. Stropkov.

¢ \lyuzivanie vysSie uvedenych osobnych udajov CK EUROTOUR, s.r.o Stropkov na
kontaktovanie Ucastnikov zajazdu v suvislosti s objednanym
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zdjazdom, a to v Case pred zacatim zajazdu, pocas jeho realizacie i po jeho skonceni.

e VVyuZivanie vySSie uvedenych osobnych Udajov CK EUROTOUR, s.r.o0. Stropkov pri spracuvani
podkladov potrebnych pre obstaranie sluzieb, ktoré s sucastou zajazdu, a ich poskytovanie
vSetkym zmluvnym partnerom CK EUROTOUR, s.r.0. Stropkov , vratane zahrani¢nych, ktori
poskytuju tieto sluzby, za Uucelom ich riadneho a v€asného poskytnutia.

¢ lyuzivanie vysSie uvedenych osobnych udajov CK EUROTOUR, s.r.0. Stropkov na rieSenie
vSetkych daldich otdzok zmluvného vztahu zaloZeného Zmluvou.

* Suhlas objednavatela je platny aZ do Uplného vysporiadania vzajomnych prav a povinnosti
zmluvnych stran Zmluvy. DalSie prava klienta ako dotknutej osoby suUvisiace so spracivanim
jeho osobnych Gdajov su upravené v ustanoveni § 28 Zakona o ochrane osobnych Gdajov.

Podl'a tohto ustanovenia dotknuta osoba ma pravo na zaklade pisomnej ziadosti
zaslanej na adresu spoloénosti od nas ako od prevadzkovatel'a vyzadovat najma:

e potvrdenie, Ci sU alebo nie sU osobné Udaje o nej spracuvané,

¢ vo vSeobecne zrozumitelnej forme informdcie o spractvani osobnych tdajov v informacnom
systéme spolocnosti najmé v rozsahu: identifika¢né Udaje spoloc¢nosti, identifikacné Gdaje
sprostredkovatela v pripade, Ze spracliva osobné Udaje v mene spolocnosti, Ucel spraclivania
osobnych Udajov, zoznam alebo rozsah spracldvanych osobnych Gdajov, poucenie o
dobrovolnosti alebo povinnosti poskytnut osobné Udaje, pravny zaklad spractivania osobnych
Udajov, tretie strany ak su im osobné Udaje poskytované, okruh prijemcov ak si im osobné
Udaje spristupnované, formu zverejnenia, ak sa osobné Udaje zverejnuju, tretie krajiny ak su
osobné Udaje predmetom prenosu do tretich krajin,

¢ vo vSeobecne zrozumitelnej forme presné informacie o zdroji, z ktorého spolo¢nost ziskala jej
osobné Udaje na spracuvanie,

¢ vo vSeobecne zrozumitelnej forme zoznam jej osobnych Udajov, ktoré su predmetom
spracuvania,

e opravu alebo likvidaciu svojich nespravnych, nedplnych alebo neaktualnych osobnych Gdajov,
ktoré si predmetom spracuvania,

o likvidaciu jej osobnych Udajov, ktorych Ucel spracuvania sa skoncil,

e likvidaciu jej osobnych Udajov, ktoré si predmetom spracuvania, ak doslo k poruseniu
zakona,

¢ blokovanie jej osobnych Udajov z dévodu odvolania suhlasu pred uplynutim casu jeho
platnosti, ak spolo¢nost spractiva osobné (daje na zaklade suhlasu dotknutej osoby.

V pripade uplatnenia prav ziadostou zaslanou elektronickou postou alebo faxom sa ziadost
povazuje za podanu, ak dotknutd osoba spolo¢nosti doruéi Ziadost pisomne najneskér do troch
dni odo diia jej odoslania elektronickou postou alebo faxom.

Tretie strany ktorym si osobné Gdaje klientov poskytnuté:

zmluvné poistovne pre Gcely cestovného poistenia, zmluvné cestovné kancelarie a cestovné
agentlry, zmluvné letecké spoloCnosti, zmluvné autobusové dopravné spolo¢nosti, zmluvni
obchodni zahraniéni partneri, prostrednictvom ktorych CK EUROTOUR,s.r.0. Stropkov
zabezpecuje pre svojich klientov ubytovacie sluzby a dalSie doplnkové sluzby uvedené v
Zmluve o obstarani zajazdu.

Newsletter - Novinky

CK EUROTOUR,s.r.0. Stropkov nesmie posielat novinky fyzickym osobam, kym s tym subjekt
udajov nesuhlasi. Fyzicka osoba poskytne suhlas na zasielanie elektronickych noviniek na svoju
emailovu adresu, ktoru uviedla pocas registracie na objednanie si noviniek (na Zmluve o
obstarani zajazdu, vyplnenim hodnotiaceho dotaznika, na webovej stranke, prostrednictvom
e-mailu alebo v tlacenej forme). Poskytnutim svojej adresy fyzickd osoba suhlasi so zasielanim
propagacnych materidlov na jej adresu. CK EUROTOUR, s.r.0. Stropkov je povinna uchovavat
osobné Udaje na osobitnom zozname, oddelene od Udajov
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poskytnutych na iné Glely. Tento zoznam musi byt dostupny len oprdvnenym osobam
spolocnosti a spracovatelom Udajov. Spolo¢nost nesmie zverejnit zoznam alebo (daje Ziadnej
tretej osobe a/alebo neopravnenym stranam. Uc¢elom spracovania Udajov tykajucich sa
zasielania noviniek je poskytnut ucelené, véeobecné a na klienta orientované informacie
adresatom ohladne najnovsich Specidlnych ponuk cestovnej kancelarie.

Subjekty Udajov sa mbézu kedykolvek odhlasit z odoberania noviniek na spodnej ¢asti
noviniek alebo zaslanim e-mailu na eurotour@stonline.sk.

Na automatické odoberanie noviniek z facebooku je mozné prihlasit sa kliknutim na "like" a tiez
je mozné sa z toho odhlasit kliknutim na "dislike" a/alebo je mozné vymazat nechcené
automatické pripojenie zo svojej nastenky prostrednictvom nastaveni na nastenke.

CK EUROTOUR ,s.r.0. Stropkov moze posielat propagaéné materialy mailom bez
predchadzajliceho suhlasu subjektov Gdajov za podmienky, Ze zaroven poskytne prileZitost pre
zakazanie zasielania dalSich propagacnych materialov.

Stranka na facebooku

CK EUROTOUR,s.r.o Stropkov je mozné kontaktovat aj prostrednictvom facebooku. U¢elom
spravovania udajov je zdielat obsah webovych stranok spolo¢nosti. Fyzické osoby sa mézu
prostrednictvom facebookovej stranky dozvediet o aktudlnych Specidlnych ponukach.

Kliknutim na "like" na facebookovej stranke spoloc¢nosti suhlasia subjekty udajov, aby CK
EUROTOUR,s.r.0. Stropkov zavesila na ich nastenku na facebooku svoje novinky a ponuky.

Udaje o navstevnosti webovych stranok
Analytické nastroje, cookies

Spolo¢nost pouziva na monitorovanie svojich webovych stranok analyticky nastroj, ktory
pripravuje datovy retazec a sleduje, ako navstevnici pouzivaju stranky na internete. Ked' si
niekto prehliada stranku, systém vygeneruje cookie, aby zaznamenal informdcie suvisiace s
navstevou (navstivené stranky, ¢as straveny na nasich strankach, prehliadanie Udajov, odchod
zo stranky atd.), ale tieto Udaje nesmu byt prepojené na osobu navstevnika. Tento nastroj je
nastrojom na zlepSenie ergonomického dizajnu webovej stranky, na vytvaranie uzivatelsky
prijatelnej webovej strdnky a na zvysenie online zazitku navstevnikov. Spolo¢nost nepouziva
analytické systémy na zber osobnych informacii. Vacsina prehliadacov internetu akceptuje
cookies, ale navstevnici maju moznost ich vymazat alebo automaticky odmietnut. PretozZe
kazdy prehliadad je iny, ndvstevnici si mdzu nastavit svoje preferencie ohladne cookie
individudlne pomocou panela nastrojov prehliadaca. Ak sa rozhodnete neakceptovat cookies,
nebudete moct pouzivat niektoré funkcie na nasej webovej stranke.

Remarketingové kody

Pouzivame remarketingové kddy na zaznamenanie, ked' si uzivatel prezera urcité stranky, ¢o
ndm umoznuje v budlcnosti poskytovat cielen( reklamu. Cookie, zaistujice remarketingové
kody, mbzu navstevnici webovej stranky primeranym nastavenim daného prehliadada zakazat.

Stropkov 24.5.2018
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